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特别报道特别报道

防不胜防的开机广告、种类繁
多的收费会员、权限差异的会员等
级、低价引流的自动续费……越来
越智能的电视，在带来多样化服务
的同时，也带给用户众多使用槽点。

出现这一现象的主要原因是什
么？有着多年电视售卖经验的周先
生解释，随着电视机硬件技术的门
槛降低，价格逐步透明化，品牌的
利润空间被不断压缩，加之移动端
视频平台的冲击，电视机正在被越
来越多用户抛之脑后。因此，一边
在硬件设备售卖中打价格战，一边
急着从后续软件服务上回血，成了
商家运营的首选模式。与此同时，
各大视频平台买断节目资源再提高
会员价、区分会员体系的盈利方
式，也导致了电视收费层层加码的
现象出现。

智能电视的“套娃”收费之势
愈演愈烈，不少消费者感觉自己被

割了韭菜。“我们不是不允许电视
收费，但是各项服务都得单独收
费，简直就像个无底洞，就不能有
人管一管吗？”在各大社交平台
上，呼吁有关部门加强监管。

今年8月，国家广播电视总局
联合工业和信息化部、市场监管总
局、中央广播电视总台、中国消费
者协会等有关单位，部署治理电视

“套娃”收费等相关工作，要求今

年年底前，开展试点工作和专项整
治，聚焦解决“收费包多、收费主
体多、收费不透明”问题。目前，
在北京、上海、广东、山东等试点
地区，“开机看直播”已变成现实。

面对持续开展的电视收费乱象
整治，有市民表示，希望在三明也
能尽快迎来收费更加透明、操作更
加便捷的电视环境，将“电视自
由”归还给消费者。

圆梦亚运会

“能取得这样的成绩，我和队友
都非常激动，因为我们每个人都为此
付出了很多。”郑家欣告诉记者，自
己是练习皮划艇激流回旋项目的。

今年3月，福建男子龙舟队组建，
郑家欣成功入选，并在6月获亚运会
龙舟项目国家集训队选拔赛第一名。
福建队为主体组建的国家队，代表中
国参加杭州亚运会龙舟男子3个比赛
项目，郑家欣因其较好的节奏感和拉
桨距离，被选为1号位领桨手，担负起
维持龙舟平衡的重要任务。

龙舟是第三次成为亚运会正式
比赛项目，比赛采用12人制，每支队
伍配有划手 10 人、鼓手和舵手各 1
人、替补队员 2 人。此次参赛的中国
男子龙舟队于今年4月开始组建，经
过 36 轮严格的资格选拔赛后，才确
定参赛人员。

在10月4日、5日、6日连续3天
的比赛中，郑家欣和队友接连取得
龙舟男子 200 米直道竞速赛决赛冠
军、龙舟男子500米直道竞速赛决赛
冠军、龙舟男子 1000 米直道竞速赛
决赛亚军，为祖国赢得荣誉。这是中
国男子龙舟队亚运会历史最好成
绩，郑家欣也收获了个人职业生涯
的最好成绩。关注比赛的家乡人民
欢欣鼓舞。

夫妻“体育档”

“家欣练体育练了17年，终于圆
了冠军梦，他特别高兴，我也为他感
到开心。”在欢迎队伍中，郑家欣的妻
子李立青手牵儿女，始终默默地跟在
丈夫身后。

李立青是田径项目一级运动员，
退役前曾经参加过省运会。2009年，
李立青的师妹转队到省皮划赛艇运
动管理中心，李立青通过师妹的介绍

认识了郑家欣。
“因为自己也练体育，知道竞技

体育的残酷，特别理解家欣的辛苦。”
性格文静的李立青向记者叙述，她一
直支持郑家欣的事业。

郑家欣坦言，坚持这么多年，确
实挺艰难的，竞技体育竞争激烈，有
成绩的时候高光，没成绩的时候没
人在意。他曾有过放弃的想法，但
是妻子和家人、教练和队友的鼓励
与支持，成为他一直坚持下去的强
大动力。

“郑家欣能够一路坚持，真的很
不容易，希望村民们，特别是年轻人
能够向他学习。”德安村党支部书记
陈开茂介绍，自己的儿子在小学时被
少体校选中去练习皮划艇，他知道运
动员训练非常辛苦，训练强度很大。

陈开茂的儿子比郑家欣晚两届，
当时年龄 13 岁，但是训练的量和强
度与 16 岁的年龄段一样。陈开茂心
疼，也怕孩子吃不消，训练了3年后，

转回到太华初级中学读书，后来考上
了大学。

继续新突破

回忆起亚运会赛前 4 个月的训
练，郑家欣总结，窍门就是苦练。在湖
北恩施封闭集训的3个月，令他印象
深刻，上午下水划龙舟，下午在陆地
上进行耐力、力量训练，每天划舟两
小时。枯燥乏味的日子里，队友相互
鼓励和支持。

郑家欣从小喜欢打篮球，身体素
质良好。在家乡德安村读小学三年级
时，随家人转学到三明市学校。在校
期间，他被三明市少体校的教练发
现，从此与皮划艇结缘。郑家欣回忆，
一次意外，他手受伤了，就没再打篮
球了。当市少体校教练来校选拔运动
员，老师推荐了他。

“我当时不懂练体育是练什么，
少体校是什么地方？教练问我喜不喜

欢练体育，我一听是练体育就很开
心，回家和父母沟通后就到少体校去
了，到了那里才知道原来是练水上运
动皮划艇。”郑家欣告诉记者。

在市少体校训练了一个多月后，
郑家欣便离开三明，到省皮划赛艇运
动管理中心参加训练，一练就是 17
年。其间，他参加了2021年9月第十
四届全运会男子单人划艇激流回旋
项目比赛，未取得好成绩。

“站到赛道上，不光需要极其扎
实的基本功，还要有过硬的心理素
质。不管是得利还是失利，都需要及
时调整心态，为下一场比赛做好充分
准备。”郑家欣没有被失败打倒，积极
调整心态，继续刻苦训练。

郑家欣主项是皮划艇，龙舟是跨
项目。

“结束是新的开始，我会继续努
力训练，争取在明年的锦标赛和后年
的全运会中实现个人项目的新突
破。”郑家欣说。

“零距离”代言

“吃得苦中苦，方为人上人，大家
要趁现在努力学习。”

“一时的失败是成功的基础，只
要持之以恒地努力，机会一定会留给
有准备的人。”

……
当天下午，郑家欣受邀来到太华

初级中学，他用朴实的语言，与中小
学生们分享自己的运动员成长经历，
以及这次夺冠后的内心感受。勉励家
乡学子，坚持梦想，奋勇拼搏。

“我今天非常激动和开心，第一
次见到了亚运会冠军，曾经还觉得他
们离我们很遥远。”太华中学九年级
学生叶圣婷欣喜地说，听完来自家乡
的亚运冠军演讲，她觉得郑家欣非常
努力刻苦，自己要向冠军学习，做一
个不怕苦不怕累的女孩。

在场的师生见到郑家欣特别高
兴，人人脸上洋溢着笑容。郑家欣展
示奖牌，热情地与大家握手、签名，与
每个年段的学生合影留念。

“激荡青春风采，榜样引领促成
长。”太华初级中学校长陈首兴说，郑
家欣永不言弃、努力拼搏和力争上游
的精神值得师生学习，乡村学校师资
力量等客观条件和城市里的学校有
一定差距，学校就从精神层面为学生
加油鼓劲。这次冠军回乡，把亚运知
识和体育精神带到校园，以榜样的力
量推动学生成长。

“冠军运动员还为反诈宣传代
言，很有说服力，我们会记牢反诈知
识，擦亮眼睛，携手冠军共同筑起反
诈识骗的铜墙铁壁。”德安村村民陈
女士特地从外地赶回来迎接冠军，她
看到郑家欣在现场为家乡禁毒、反诈
和消防安全宣传代言，感动之情溢于
言表。

●本报记者 梁梦婷 文/图

打开电视机，拿起遥控器，随意切换想看的电视节目，这一简单而又
日常的操作，如今已成为历史。随着版权保护意识的增强，不少市民已渐
渐接受付费收看电视节目的模式，然而，智能电视层出不穷的收费套路和
愈发复杂的遥控操作，让市民在收看电视时屡屡碰壁。

“我一下车就受到乡亲们的热烈欢
迎，非常激动，也很感动。”10月10日上
午，大田县太华镇德安村热闹非凡，彩旗
和鲜花挥舞，鞭炮与鼓乐齐鸣，人们冒雨
列队在村道两边，喜迎杭州第19届亚运
会冠军郑家欣载誉归来。

今年30岁的郑家欣，17年如一日坚
持体育训练，在杭州亚运会上取得了 2
金1银的成绩，圆了冠军梦。面对家乡
父老乡亲准备的盛大欢迎仪式，性格冷
静的郑家欣忍不住几度哽咽。

●本报大田记者站 罗珍华 林生钟 文/图

“现在看个电视门槛可太高
了，想看不同的节目，不仅要等
待系统安装插件，还要充值各类
会员。”市民郑鑫宇为了满足家
人的不同观看需求，已经在电
视上充值了 4 个年度会员，粗
略估算下来，一年大概需要花
费近千元。“充值后才发现，家
人对电视的使用频率并不高，
有时一天都没有打开电视机，
明 年 肯 定 不 会 再 花 这 冤 枉 钱
了。”看着手机中的订单记录，
郑鑫宇后悔不已。

一台电视机想要解锁所有节
目内容有多麻烦？记者在电视机
上随机选取了几个类型的节目进
行观看，在弹出的会员充值页面

中看到了花样繁多的会员名目，
不同类别会员的收费标准也各不
相同，如运动健身类和体育赛事
类 年 度 会 员 的 价 格 为 208 元/
年，连续包月的价格为 29 元/
月，少儿类节目年度会员的价格
为 280 元/年，连续包月的价格
为39元/月。不仅如此，电视上
还有些需要单独购买的内容，且
各大视频平台对会员并非一视同
仁，低级别的平台会员要想在电
视上享受同等权益，还需要升级
会员。

从购买电视机的开销到接入
有线电视网络时的基础服务费，
再到购买付费频道、点播服务等
增值服务的额外支出，种种收费

项目的叠加之下，顺利收看电视
节目似乎正演变为对用户消费能
力的一场考验。

为了减少观看电视节目的支
出，26 岁的罗子婧分享了一套
特别的省钱方法。“一些播完的
热播剧通常只有前几集可以免费
试看，后续部分需要购买会员才
能继续观看，但我发现如果在剧
集刚播出时开始追，就能限时免
费看刚更新的剧集。”发现这一
窍门后，每天定时定点追剧成了
她的日常，但无形中也影响了她
的看剧体验，“有时想做点别的
事，但一想到过几天剧集可能就
要收费，只能硬着头皮看完。”
罗子婧说。

10 月 10 日，在中国消费者
协会发布的 《2023 年第三季度
消费维权舆情热点》中，智能电
视“套娃”收费存在欺诈陷阱赫
然在列。舆论认为，消费者为
内容付费，原本是建立在尊重
知识产权保护等基础之上，现
如今却成了商家为追求经济利
益，用来欺诈、诱骗消费者的
途径，智能电视的使用正呈现

“吓走年轻人、困住银发族”的
发展态势。

“一台电视机，至少配了两
个遥控器，操作实在是太复杂
了。”说起现在智能电视和机顶
盒的操作设计，市民黄沁雨头疼
不已。由于家中父母都上了年

纪，对于日渐复杂的电视机遥控
按钮，实在力不从心。“已经教
过爸妈很多遍了，但是他们年纪
大了，压根就记不住这么多步
骤，有时想看个电视，还得等我
回家帮忙，真的太不方便了。”
黄沁雨抱怨道。

除了不擅长使用智能产品的
老年群体，适应了各类智能产品
的年轻人在收看智能电视时一不
留神也会踩坑。

今年国庆假期，家住三元
区上河城小区的蓝女士在收看
电视节目时，莫名收到了一条
扣费 28 元的短信通知，短信中
显示，蓝女士在电视上选择开
通了一项名为“乐享趣动”的

连续包月服务，收费标准为 28
元/月，如不需要该项服务，需
在一小时内回复指定内容进行
退订。“等我发现这条短信时，
已经是两个小时后了。”她立即
拨打客服电话，询问是否能取
消购买，得到的回答却是：已
开通的服务不能取消。

“整个操作过程中没有出现
任何扣费提示，如果不是看到短
信，我连被扣钱了都不知道。”
回忆起自己在不知情的情况下支
出的费用，蓝女士感到十分不
爽，她表示，同一项服务，开通
和取消却有着截然不同的待遇，
无形中增加了消费者取消业务的
难度。

乱象横生，亟须全面整治

实现“电视自由”，要开通多个会员

操作繁琐，使用难上加难

市民在观看电视节目时弹出收费页面

不同类别会员收费标准不同

郑家欣与师生们互动

乡乡

智能电视智能电视““套娃套娃””收收费何时休费何时休


