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□□经济亮点经济亮点

■ 快递纠纷，追偿不易

开开心心下单，满心期待坐等收货，
没想到快递却不翼而飞。刚度过国庆假
期，张女士就遇上了这样一件“糟心事”。

张女士告诉记者，自己趁着中秋国庆
双节活动，使用某品牌的消费积分兑换了
一箱礼品，但却迟迟没有收到快递到货的
通知。“一开始，我以为是兑换礼品的发
货进度比较慢，就没太在意。后来通过兑
换平台查询进度，发现快递在放假期间就
被签收了。”聊起这起遭遇，张女士愤愤
不平。

随后，张女士根据物流信息联系到快
递员，对方却称早已将快递送达。

“由于进出公司要刷卡，所以，快递
员通常会把快递统一放在公司入口处的楼
梯间，然后再发短信或打电话让我们去领
取。但这次，快递员没有通知我，结果东
西全丢了。”张女士说，之后，通过协
商，快递员自行赔偿了部分金额。

“之前给孩子网购的小玩具一直没收
到货，由于价格不高，而我工作又忙，不
想把时间花在维权上，就想着自认倒霉，
算了吧。”同样是快递丢失，市民严女士
却选择就此作罢。

王先生网购了一个书架，收货后发现
有块木板破裂。他当即找店家反馈，店家
答应补寄一块木板。“但过了10多天，我
都没有收到货。再找店家，对方却回复称
忘了补寄。我质问对方时，平台的聊天对
话框里突然跳出一个链接，显示‘识别到
商家没有处理好您的问题，已介入为您处
理’，并列出全额退款以及其他方案。我
就选择了‘全额退款’选项，不多时就收
到了退款金额。”王先生说，幸好有平台
做后盾，购物有保障。

作为一名网店经营者，小陈坦言，由
于发货数量大、范围广，若是遇上快递丢
失、损毁等情况，自己都会先行为顾客补

发货品，随后再找快递企业追偿，但过程
往往并不愉快，相当“费时费力”。面对
一些价值较高的货品，小陈则会选择品牌
知名度较高的快递企业，对物品进行保价
后再寄出。

■ 快递方有说法

快递员小李说，此前，他把快递送到
相关地点，由于自己未及时通知客户取
件，导致快递不慎被一个孩子给拆包了，
还把里头的零食吃了大半。“因为那孩子
有精神上的疾病，其家人又推脱责任不愿
赔偿，我只能自行承担赔偿责任。”经协
商，小李赔付了客户零食总金额的一半，
即60多元。

“我送一个件才赚7角钱，得送80多
件快递，才能赚到 60 多元。吃一堑长一
智，以后，我还是得严格按照流程好好派
送快递。”小李说。

对于遭遇的堵心快递二三事，快递员
小黄也哭笑不得。

“之前，我将快递送到客户指定的位
置，客户回家后却说没看到货。通过物
业的监控，我发现是一个老人拿走了快
递，便上门索要，但对方不承认，我就
报了警。在警察面前，老人装聋作哑就
是不承认。”小黄无奈地说，后来，老人
的家人将快递还了回来。“这个老人平常
会捡废品换钱，他是把整箱的快递当废
品卖掉了。”

小黄直言，面对快递纠纷，他最怕遇
到老人和小孩，有理说不清。

采访多位快递员，记者得知：有设置
快递驿站的区域，快递员通常会将快递放
置快递驿站处，后续事宜皆交由快递驿站
处理；没有快递驿站的区域，则通过电话
沟通，或送至客户手上，或交代快递的放
置地点，如家门口或者楼下的商店等处，
并由客户自行承担快递丢失后果；在客户
未签收前，若遇到快递包装或物品损毁严

重的情况，快递员就联系客户说明情况，
将包裹直接退给卖家，并提供图片视频
等，助力客户维权。

针对上述情况，记者查询了顺丰、圆
通、申通、极兔、EMS等多家快递公司的
官网及微信小程序，发现每家快递公司针
对“违约赔偿及责任限制”等快递纠纷问
题都制定了相应条款，并配备客服沟通处
理。但针对快递保价物品的类别和赔偿方
式等，每家快递企业制定的标准以及处理
方式却各不相同。

“送快递难免会遇到丢件、坏件等问
题，对此，我们公司也制定了详细的规章
制度。其中，针对快递丢件等问题，我们
要求快递员第一时间上报，公司登记后，
先由快递员协调。若是快递已送达，但客
户因个人或物流等原因 （如生鲜类产品）
而造成损失，则由客户或卖家承担责任；
若定性为是快递员失职，则由快递员承担
赔偿责任。而在每一次送件过程中，快递
员都会做好拍照、通话记录等证据留存工
作，以便在后续处理各方纠纷过程中，最
大限度维护自身与客户的权益。”某快递
公司工作人员说，“针对快递员失职情
况，公司将按照制度做出相应处罚；若快
递员遇上不合理诉求，公司会根据相关佐
证材料妥善处理。”

■ 有约在先，理性维权

快递纠纷究其缘由，多是因为消费者
遭遇快递丢失或损毁时，在索赔金额上无
法达成共识。有快递企业或坚称自己是依
法经营，拒绝赔偿；也有快递物品因未保
价，赔付金额限于快递资费的3倍至7倍；
或是双方对损坏、丢失快递物品的市场价
值或者保价赔偿金额存在争议等。

对此，当消费者无法接受这种“缺斤
少两”式的赔偿，便指责快递企业店大欺
客；也有快递企业表示消费者寄出的诸如
红菇、茶油、墨鱼干等当地特色农产品市

场价格不明朗，无法按照对方提出的价格
赔付。双方就此引发纷争。

对此，三明市邮政管理局市场监管科
负责人吕启明说，遭遇“坏件”“包装/物
品受损”等快递纠纷时，消费者有多方维
权手段，若当地快递企业未按要求受理投
诉时，消费者可通过该品牌企业的官网平
台提出申诉；若消费者对企业的处理仍有
异议，可拨打当地12345政务服务便民热
线，向市（地）邮政管理局提出申诉，市
（地） 邮政管理局将核实双方情况，依照
《中华人民共和国邮政法》《快递暂行条
例》《福建省邮政条例》等法律法规开展
行政调解，推动双方解决纠纷问题。

虽然消费者有维护自身合法权益的权
利，但也需要理性适度维权。市邮政管理
局建议，快递企业在提供收寄服务时，要
提前做好双方的约定工作，比如要提醒用
户对贵重物品、易碎物品进行保价，详细
写明寄递物品的品名、型号、规格、重量
等信息。消费者也应保存好物品寄递信息
的相关单据，做好物品签收时的验视工
作，快件出现损坏等问题时第一时间联系
企业处理。

此外，若双方针对贵重物品的赔付产
生较大争议，通过申诉及行政调解无法解
决时，可通过民事仲裁或民事诉讼等司法
手段维护自身的合法权益。

10月18日，走进泰宁县下渠镇文铭生态
农业有限公司，公司负责人张求接刚从菌草
灵芝种植大棚忙完，又马不停蹄地前往一旁
的鸡舍，查看蛋鸡吃食和产蛋情况。

“整个基地只需两人管理。”张求接告
诉记者，菌草灵芝种植基地内的智能控
温、控湿系统还有鸡舍内的喂料系统、自
动加料系统、集蛋系统等，所有设备构成
一个智能化的种植、养殖生产系统，做到
人、机、物的有效结合，助力传统农业转
型升级。

文铭生态农业有限公司于2022年7月成
立，占地面积30亩，总投资1300万元，分区
域建设有蛋鸡养殖区、菌草灵芝种植区、有
机肥加工区及饲料加工区等。目前，公司种
植菌草灵芝10万余袋，存栏蛋鸡3万羽，年
产蛋量预计50万公斤，预计今年公司总产值
可达780万元。

（本报泰宁记者站 李少兰 熊明欢 通
讯员 黄丽萍）

种灵芝养蛋鸡
智能化效益高

10月23日，大田县武陵乡桃溪
村食用菌基地里，架子上20万袋黄
金菇菌棒长满菇蕾，颜色金黄，菌
香四溢，菇农林配隆和几个村民正
忙着采收。

“今年种的黄金菇已卖了 30 多
万元，干菇售价每公斤16元，主要
销往浙江和龙岩等地市场。”林配隆
介绍。

黄金菇又名榆黄蘑，菌盖色泽金黄，味道鲜美可
口。2022年，林配隆在基地试种黄金菇。

“3月制作菌棒，栽培后20多天就能长菇，可持续
采摘到年底，每袋可产鲜菇约 1 公斤。”林配隆还把
8000多袋的菌棒，免费分发给村民，带动大家一起试种
黄金菇。

黄金菇产量高，市场畅销。年初，林配隆和村民
合伙投资，扩大规模。黄金菇保鲜时间短，不适合长
途运输，他们投入 10 万余元采购了 2 台烘干机，把鲜
菇烘干后再销售，每天烘干黄金菇达1000多公斤。

林配隆是武陵乡第一个尝试种植食用菌的人。2007
年，林配隆在漳平市妹妹的家里，看到她和家人从事食
用菌种植收益好，于是找妹妹取经转行种植食用菌。当
年，他种了2万袋毛木耳，净收入3万余元。他不断增
加种植面积，品类除了毛木耳还种香菇等，年均收益达
10万元以上。

在他带动下，桃溪村的食用菌种植渐成气候。于
是，他牵头成立大田县升阳食用菌专业合作社，并担

任负责人。这些年，他通过错峰种植、引进新品种
和食用菌菌棒自动化生产线等，把食用菌种植

产业做大做强。如今，武陵乡食用菌种植量
达300多万袋。

今年，林配隆尝试种植金福菇。“白
色的金福菇半球形，菌柄上小下大长棒
状，菌肉肥厚，口感脆嫩鲜美，营养丰
富，很受市场青睐。”林配隆介绍，年
初，他在三明市农科院参加培训，学
习了金福菇栽培技术后决定试种 7000
袋，10月初迎来采摘期。

“金福菇是高温型，保鲜时间久，但
是温度低了不长菇。”林配隆委托大田蔬菜
批发商销售金福菇，发往厦门和泉州市场，
连日来已经销售了4000 余元。他打算试种
成功后，带动更多人一起种植金福菇。

黄金菇金福菇
桃溪有了新财路

●本报大田记者站 罗珍华 通讯员 李 韬 陈 玲

上海泰宁商会会长肖琼良捐款10万元，资助泰
宁县档案馆开展商会重点档案征集工作。10 月 24
日，泰宁县举行了“商会档案征集资金捐赠仪式”。

随着外出务工人员越来越多，异地泰宁商会相
继成立，商会档案征集工作却非常薄弱。

为此，泰宁县档案馆于2021年率先在全省开展
商会重点档案征集工作，先后征集商会重点文书档
案600余件、照片档案132件、录音17条，采编成册近
50名商会会员的创业经历与故事。此举为今后研究
泰宁县工商经济史和社会发展变迁史等方面提供了
重要的史料依据，激发了商会会员热爱家乡的情怀。

肖琼良是泰宁县新桥乡人，今年56岁。1998年，
他走出大山，到上海创业，经过艰难打拼，创办了上
海腾敏实业发展有限公司，成为上海商界精英。
2017年成立上海泰宁商会以来，连续三届担任上海
泰宁商会会长，率先在商会中成立泰宁县新桥乡上
海流动党支部并担任支部书记至今，还担任上海福
建商会副会长、上海三明商会副会长，泰宁县政协委
员等职务。

肖琼良致富思源，用一颗爱心回报家乡，支持家
乡的教育、公益和慈善事业。这次又慷慨捐款10万
元，资助泰宁县档案馆做好商会档案征集工作。为
商会档案征集工作提供了有力的经费保障，助推家
乡档案事业高质量发展。 （江秀星）

热心人助力商会档案征集
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打造精品钢企
铸就卓越品牌

福建金牛水泥
有限公司

以优质产品和服务
为客户创造价值

快递追偿缘何“短斤少两”
●本报尤溪记者站 罗 姮 肖 丹 通讯员 吴玉清/文 吴博宏/图

“双11”“双12”“新春购物节”……眼下，互联网购物已成为人们生活中不可

或缺的消费方式，但网购在带给人们便利的同时，快递丢件、损坏、赔付等问题

也随之出现，快递纠纷频繁登上热搜，引发网络热议。

面对快递丢失等问题应该如何维权？快递从业者又有哪些“难言之隐”？快

递企业究竟承担什么样的责任？相关部门如何监管？带着这些问题，记者走访了

部分市民、从业人员及相关部门。

▲黄金菇
▶金福菇


