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现在，不少
餐厅的餐具都是
付费使用的，你
会不会在就餐后
把餐具一起带走
呢？近日，山东
淄博一位大学生
吃饭时付了餐具
费，并在吃完后
将餐具全带走，
引发网友热议，
被 称 为 大 学 生

“整顿”饭店。
（10 月 9 日 《扬
子晚报》）

此事在网络
上曝光以后，引
发网友热议，很
多网友都表示，

“整顿”完职场
的年轻人，终于
开始“整顿”餐
饮行业了。而相
当一部分网友，
也对这几名大学
生的行为表示支
持，觉得他们为
自己打开了一个“新思路”，自己
以后也可以照此办理。

但是我们不得不说，新闻中
这几名大学生虽然在询问过商家
以后，把付费餐具全部带走了，却
没有说明饭店提供的餐具，到底
是什么材质的，价值几何。因为
现实中有些饭店提供的餐具，都
是瓷器，而且还是饭店酒楼专门
定制的，带有饭店酒楼的名字、
LOGO等等，这样的餐具一套怎
么也要十几元至几十元，不可能
允许消费者花一元就带走，那样
餐饮企业的经营成本必将飙升。
但是有些饭店酒楼提供给客人
的，是一次性的塑料餐具，即便消
费者不带走，商家也往往不会回
收利用，这些餐具消费者要带走，
商家自然也不会阻拦。

所以说，其他的网友、消费
者，在搞清楚具体状况之前，也不
要盲目去模仿这几名大学生的做
法，否则极有可能引发与饭店酒
楼方面的冲突和纠纷，得不偿
失。但是这件事的发生，以及它
后来在网络上引发的热议，还是
有很多值得我们思考，尤其是值
得国内餐饮行业反思的东西。

实际上，很多消费者都觉得
饭店酒楼向客人收取餐具使用费
不合理，因为我到你这里来吃饭，
肯定要用到餐具，总不能说因为
我没有自己带餐具，然后就用手
抓着吃。而从法律角度来看，餐
饮业的经营者，也有义务向消费
者提供免费餐具，因为这是餐饮
服务应当包含的基本内容。

不过，现实中，一些消费者出
于卫生、安全等考虑，还是希望餐
饮经营者能够向自己提供消毒餐
具，或者是一次性餐具，而不管是
餐具的消毒，还是采购一次性餐
具，都是需要成本的，在这种情况
下，餐饮业经营者如果提供收费
餐具套装，应提前告知收费标准，
保障消费者知情权，同时还应提
供免费餐具供消费者选择，保障
消费者选择权。遇到未经告知而
事后因餐具收费或者没有免费餐
具可选择，消费者都可以拒绝付
费，产生争议可以向市场监督部
门举报投诉，也可以请求消保组
织帮助维权。

由此不难看出，解决问题的
最好办法，就是餐饮经营者，应为
消费者提供两种选择：一是付费
的消毒餐具或一次性餐具，但是
须明确告知消费者的收费标准；
二是在提供收费餐具的同时，也
要提供免费的餐具供消费者自行
选择。并且提供的免费餐具，也
要符合安全、卫生的标准，以保障
消费者的合法权益。
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诚然，外卖打包费的层层套路，已
引发了消费者诸多诟病。记者在第三方
投诉平台上输入“打包费”关键词进行
搜索，出现的相关投诉共有4391条，投
诉原因多为外卖商家重复收费、收费过
高等。多数消费者表示，自己关心的并
不是多支出的几元钱，而是这笔消费背
后的不透明和不公平。

就外卖打包费演变为“隐形刺客”
的趋势，律师黄先生给出了看法。他表
示，《价格法》明确：经营者定价，应当遵
循公平、合法和诚实信用的原则；经营
者应当努力改进生产经营管理，降低生
产经营成本，为消费者提供价格合理的
商品和服务，并在市场竞争中获取合法
利润。因此，外卖平台商家所售商品和

打包费应定价真实合理，不应以不合理
的低价商品引流后，又将商品成本转嫁
到打包费用中。

此外，根据《消费者权益保护法》，
消费者在购买商品或者接受服务时，有
权获得质量保障、价格合理、计量正确
等公平交易条件，有权拒绝经营者的强
制交易行为。而部分外卖商家不合理收
取打包费的行为，已涉嫌侵犯消费者的
公平交易权。

消费者如在点外卖时遇到类似情
况，可及时保留相关证据截图，与商家进
行沟通协商。如协商不一致，一方面可申
请平台客服介入，要求退回相关款项；另
一方面也可向市场监管部门提起投诉，
要求相关部门进行调查和处理。不到20元的外卖，打包费需要5元。

外卖包装“隐形刺客”为啥这么多？
●本报记者 梁梦婷 文/图

相较于订购餐品时需要额外承担
的打包盒费用，部分商家在线上线下收
费的“两副面孔”则令更多消费者感到
不满。

“和店内用餐相比，打包饭菜等食
物需要商家消耗额外的打包盒，因此收
取打包费这点可以理解。但我点一杯咖
啡，同样的纸杯、吸管和包装袋，门店带
走不收费，怎么到了线上点单就要收费
呢？”说起饮品外卖收取打包费的现象，
市民江旭颇有微词。他平常工作繁忙，
经常会在下午和同事点上一杯咖啡提
神。随着点单次数的增多，他发现，有些
商家会额外收取1-2元不等的打包费，
但实际收到的包装却和店内打包带走
的一模一样。在他看来，商家这种操作
有失公允。

与江旭持有相同观点的，还有市民
吴女士。“我们在店里用餐时就可以自
主选择使用免费的塑料袋还是收费的
打包盒。为什么用手机APP订餐，就必
须强制性使用店内收费的包装？”吴女

士说，尤其是一些饮品店，明明线上线
下外带商品的包装如出一辙，却有着两
套收费标准。

面对消费者的质疑，外卖商家也
是“有苦难言”。一家饮品商户负责人
郑先生表示，由于平台佣金、平台配
送成本过高等因素，加上有时平台会
强制商家参加优惠活动，导致经营利
润空间下降，在这种情况下，商家的
生存举步维艰，不得不提高打包费以
维持收支平衡。他还透露，有些不合
理的打包费其实并非商家设置，而是
平台强制设定的。

关于外卖打包费的收取标准制定，
在业内人士看来，由于不同类别外卖菜
品对外卖包装物、用餐场景等方面存在
不同需求，因而很难制定出合理统一的
收费标准。例如包子、水饺等面食需要
透气性良好的包装，汤面、汤粉类则需
要固液分离式包装，同时还要考虑配送
距离远近，做好不同程度的保温、冷藏
措施。

一份外卖 包装“花式”收费

“一份特价0.1元的煎蛋，打包
费就要1元，实在是太夸张了。”不
久前，市民吴楚静在点外卖时被商
家的打包收费模式“上了一课”。她
在外卖平台挑选餐品时，先是选购
了一份牛肉拌米粉，再搭配一个鸡
腿，此时打包费显示为2元，随后看
到店内的煎蛋和豆干在做特价活
动，只需0.1元就可购买，便一并下
单，最终结算时打包费显示为4元，
每份单品各收取1元打包费。

经过半小时的等待，拿到手的
外卖却让吴楚静有些傻眼，商家明
明收取了4份打包费，实际只用了
2个打包盒，分别装了米粉和煎蛋、
豆干和鸡腿。针对这一情况，她向
商家进行了电话咨询，商家给出的
回复是：“煎蛋才卖 0.1 元，我们进
货成本都不止这个价，收点打包费
过分吗？”强硬的回复让她气不打
一处来，立即联系平台客服介入，
最终退回了多收的打包费。

事后，她将这段经历发布在社
交平台上，引发了不少网友共鸣，

纷纷在评论区晒出了自己遭遇外
卖包装“隐形刺客”的经历：有网友
在外卖平台点了份麻辣香锅，零零
散散的配菜加起来包装费高达 8
元；有网友表示收到的餐品明明打
包在1个包装盒，可下单时却收取
了2份打包费，实在是太不合理了；
还有网友说自己收到的外卖餐品
分装在3个纸袋里，这种简单的包
装居然要6元打包费……类似的情
况比比皆是。

针对这一现象，记者进行了实
测。打开外卖平台某门店下单，选
择一份葱油花卷、一份红糖馒头、
两份奶香馒头和一个牛肉饼，经过
店铺满减和门店新客立减两项优
惠后，订单实付总价为19.95元，打
包费一栏则显示为5元，大约占了
订单总价的四分之一。外卖送达
后，可以看到餐品确实分为5个包
装盒，但每个包装盒的尺寸均比常
规包装盒的尺寸更小，且材质为易
破损的纸质，每份包装1元的设置
标准属实有些不合理。

同样包装 费用却不相同

消费“遇刺”如何正当维权？

麻辣烫加菜要包装费、炒粉里加份荷
包蛋要包装费、随手点的罐装饮料也要包
装费……在多重收费名目的叠加效应之
下，水涨船高的外卖包装费用引发了社会
热议。看似不起眼的外卖包装单价，是如
何让消费者在不经意间被“套”的？记者
进行了走访调查。

据 10 月 30 日价格监测，与上周（10 月 23
日，下同）相比，市区 30 种主副食品集超均价
（下同）19跌5涨6平。其中：

粮油价格运行平稳。每500克标准粉2.57
元，下降 6.5%；晚籼米 2.34 元，粳米 2.77 元，富
强粉 2.67 元，5 升桶装压榨花生油 127.76 元，5
升大豆调和油69.34元，价格持平。

猪肉价格小幅下跌。10 月份是传统消费
旺季，但今年并未出现预期行情。猪肉消费遇
冷，居民采购积极性降低；同时，养殖场适重生
猪供给增加，价格下降。每 500 克瘦肉 14.56
元，肋条肉11.45元，分别下降4.3%、2.1%。

禽蛋价格继续下行。随着天气转凉，鸡蛋
市场进入销售淡季，受市场供大于求影响，蛋价
随之下滑。每500克鸡蛋6.17元，鸭蛋8.14元，
分别下降2.8%、1.7%。

蔬菜价格普遍回落。本周各农贸市场、超
市蔬菜品种丰富、供应稳定，整体价格下跌。
每日监测的10个品种蔬菜价格8跌2涨，均价
2.85元，平均下降11.8%。其中，大白菜、黄
瓜、油菜、花菜降幅较为明显，分别下降
23.3%、22.2%、26.8%、15.5%。大白菜、圆白
菜、上海青、黄瓜、油菜等多个品种蔬菜价格
降至3元以下。 （罗 婷）

市区一周主要
食品价格动态

商品名称

标准粉

猪精瘦肉

鸡肉

鸭肉

鸡蛋

鸭蛋

牛肉

羊肉

虾

草鱼

黄瓜鱼

大白菜

黄瓜

油菜

西红柿

花菜

圆白菜

上海青

空心菜

苹果

香蕉

计量单位

元/500克

元/500克

元/500克

元/500克

元/500克

元/500克

元/500克

元/500克

元/500克

元/500克

元/500克

元/500克

元/500克

元/500克

元/500克

元/500克

元/500克

元/500克

元/500克

元/500克

元/500克

10月30 日

2.57

14.56

14.93

15.27

6.17

8.14

50.4

36.63

31.07

8.09

20.68

1.65

2.73

2.89

4.81

3.17

2.07

2.61

3.81

7.07

3.25

10月23日

2.75

15.22

15.68

14.33

6.35

8.28

49.18

37.27

32.28

8.55

20.93

2.15

3.51

3.95

4.51

3.75

2.27

2.87

4.41

6.59

3.35

涨跌幅度%

-6.5%

-4.3%

-4.8%

6.6%

-2.8%

-1.7%

2.5%

-1.7%

-3.7%

-5.4%

-1.2%

-23.3%

-22.2%

-26.8%

6.7%

-15.5%

-8.8%

-9.1%

-13.6%

7.3%

-3.0%


