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您身边的银行
可信赖的银行

客服电话：95588
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服务源自真诚

客服电话：95561客服电话：95599

做“三明市民最认可的银行”

三明市分行
SANMING BRANCH

进步 与您同步

客服电话：95580
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□□财富微聊财富微聊

2024年4月25日12时许，上海市公安局青浦分
局盈浦派出所接辖区某电商平台工作人员胡某报案
称，有多名商家反映近期屡屡遭遇恶意差评，并有人
通过这种方式向商户索要“删帖费”。公司后台数据
统计，从2023年7月至今，发现一名用户在平台上留
下了100余条差评，后经联系发现，有40多家商家对
该用户进行了赔付，存在敲诈勒索嫌疑。目前，犯罪
嫌疑人屈某因涉嫌敲诈勒索罪被青浦警方依法刑事
拘留。（5月31日澎湃新闻）

截至被查，屈某共计牟利7000余元。屈某被刑
拘，给活跃在一些平台上的“差评师”上了一课，敲响
了警钟。

电商平台、外卖平台设立的差评机制有利于倒
逼与激励商家做好质量，努力提供优质服务，以更好
的服务来换取消费者的好评。如果消费者认为商品
不好或是商家服务不好，给商家打差评，这是他们的
权利。但在现实中，却存在一些“差评师”，将权利当
成权力，当成牟取不当得利的工具，通过给商家差评
来向商家索取钱财。

人无信不立，业无信不兴。差评机制就是电商
平台、外卖平台的信用评价系统。近年来差评师横
行，逐渐养痈成患，破坏了平台的信用评价系统，破
坏了正常的网购环境，破坏了电商生态，给卖家造成
了伤害，这也让消费者正常的评价受到影响，如一些
给商家差评的消费者并不是“差评师”，也会被人误
以为“差评师”，从而影响他们的正常维权。

此前就有电商平台对差评师说不。如在 2019
年，就有平台以侵权为由起诉3名利用恶意差评敲
诈商家的“差评师”并胜诉。“差评师”敲诈商家，他们
不是真正的消费者，他们进行恶意差评，利用差评机
制牟取不当得利，侵犯了商家的正当权利，扰乱了市
场交易的正常秩序，电商平台、相关机构理应积极介
入，尽好自身的监管责任，要对恶意差评零容忍，积
极帮助遭恶意差评的商家维权，通过法律手段维护
商家正当权益。商家也要增强维权意识、防范意识，
对恶意差评要勇于说不。

《最高人民法院关于审理名誉权案件若干问题
的解释》：“消费者对生产者、经营者、销售者的产品
质量或者服务质量进行批评、评论，不应当认定为侵
害他人名誉权，但借机诽谤、诋毁、损害其名誉的，应
当认定为侵害名誉权。”值得强调的是，对消费者来
说，进行消费评价，也不能“想怎么评价就怎么评
价”，要进行客观评价，要避免评价涉嫌侮辱或诽谤，
或通过恶意差评获利。要知道，“差评自由”也不是
没有底线，没有边界的。

而要解决好“恶意差评”，不仅需要平台、商家、
消费者、相关部门等能够齐心协力，对“恶意差评”说
不，斩断“恶意差评”的黑色利益链，还需要平台能够
完善优化服务评价体系，让平台、商家、消费者、骑手
等各方能够构建良性博弈关系，不让自己成了“有缝
的鸡蛋”。通过疏堵结合，形成各方合力，才能让“恶
意差评”这一行业毒瘤没有生存空间，促进行业健康
发展。

“差评自由”
应有边界

●戴先任

“有了这个‘码上贷’真的很方便，我人在开店
走不开，这样一扫就能借到钱。”提及这笔刚刚到
手的款项，来自沙县区湖源乡的小吃业主陈先生
赞叹不已。

陈先生一家人在广东揭阳做小吃，生意十分
红火。为了扩大经营，今年他决定前往浙江再找一
家店铺：“这个店铺位置比较好，盘店的钱也不便
宜，我在‘码上贷’贷了20万元，解决了流动资金短
缺的难题。”

据了解，“码上贷”是沙县区农商银行在今年4
月全新推出，面向本辖区常住居民的信用贷款产
品，客户可以通过扫码、手机银行APP、微信公众
号等途径线上申请贷款并等待客户经理的反馈，

最快在申请当天就能收到放款，真正实现“一趟不
用跑”，大大降低了外地客户返乡的时间成本和费
用成本，解决小吃业主“两头在外”（人员在外地，
经营在外地）的难题。

除了针对小吃业主个人推出的“码上贷”，沙
县区农商银行还立足沙县小吃企业需求推出了

“福工·小微贷”，以解决小吃企业流动资金不足的
难题。

位于金沙园长角路的沙县叁辉食品有限责任
公司是沙县100多家小吃企业大军中的一员，公司
主要生产小笼包、蒸饺等产品，厂房门口，一块宽
阔的显示屏上播放着生产车间的实时录像，工人
们正手脚麻利地包着饺子，现场一片忙碌。“刚刚

贷了160万元，现在这个小微贷真的很方便，我们
今年想要多采购些原材料，有了这笔钱，流动资金
就能不受影响了。”公司总经理张胜文介绍。

金融活水助力富民产业发展。作为农村金融
主力军，沙县区农商银行立足“支农支小支微”定
位，自 2014 年初确立“与沙县小吃业共同发展壮
大”的宗旨以来，以“一县一品 贷动‘闽’生”专项
行动为契机，创新信贷产品与服务模式，立足地方
小吃产业开发了“福工·小微贷”“福膳·小吃贷”以
及“小吃连锁加盟贷”等多种贷款产品，通过降息、
提额、简化担保等多重方式不断对信贷产品迭代
优化，有效解决小吃业主贷款多元化需求，目前已
向2.24万户小吃业主投放信贷资金超18亿元。

沙县区：创新金融产品 助力产业繁荣
●沙县记者站 薛辰怡

银行消费贷开
消费者需注意哪些风险

●全媒体记者 郑丽萍/文 吴博宏/图

“卷”

消费贷低利率并不“易贷”

“尊敬的客户，您在我行信用良好，特邀
您 办 理 我 行 的 ‘XX 贷 ’， 最 低 可 优 惠 至
3.18%，额度最高可至30万元，额度、利率以
最终审批结果为准。”

“这个利率感觉还挺香，犹豫要不要提出
来。”5月30日，家住三元区徐碧街道玖珑社区
的市民王晓敏，最近打开某银行APP，页面上多
了一张优惠券。

“听说现在消费贷利率比之前低很多，到底
哪家利率低，有没有其他额外的费用，我还需要
多了解一下。”这个月初买了一套新房，王晓敏
正好有资金需求，打算去这家银行做一个全面
的咨询。

“哪家银行利率低？”“哪家银行额度高？”
“哪家银行审批快？”走访中，这些话题成为消费
者热议的话题。但是有不少消费者表示，各大银
行竞争比较激烈，如需贷款不少银行表示可以
上门办理相关业务。

“有打电话来的，有主动要上门办理的，都
表示要给我贷款。”市民郑雅婷表示，最近需要
一笔资金用于购买新房家具，到各大银行咨询
了一下消费贷的利率，有好几家银行主动示好。

作为一名低风险偏好的投资者，在机关单
位上班的市民苏女士对银行贷款利率较为关
注。她说，眼下不同银行间的消费贷竞争可谓

“火力全开”，利率低至3%左右，甚至以下的产品
层出不穷，也屡屡有超高额度的消息传来。

“今年以来，消费贷的年利率集中在 3%到
3.5%之间，多家银行消费贷利率步入‘3’区间，
部分情况下还出现‘2’字头的利率。低利率并不
是每个人都能申请。”此前，苏女士想贷一笔消
费贷作家庭开支的备用金，因此作了一个全面
的了解。

正如苏女士所言，采访中记者了解到，部分
银行消费贷利率低于3%，并非所有客户都能获
得低于3%的贷款利率定价，需要满足客户资质
等多方条件，也有的银行还规定了最优利率限
额，一些消费者认为这是宣传噱头。

某股份制商业银行业务经理吴先生告诉记
者，本银行消费贷最低利率是2.98%，这个活动
要求客户一次性提款，并且团办3人及以上才有

这个优惠，单户办理利率是3.28%。
“能做到3%以下特别低的，对公积金、学历、

年龄等综合指标的考量比较严格，或是额度有限
制。其实大部分人申请下来的实际贷款利率在
3%左右，3%以下的相对较少。”吴先生补充道。

消费贷“内卷”花样多

近日，在客户经理推荐下，某国企工作人员
丁小琴在某商业银行申请了一笔消费贷，前一
天申请，第二天就办好了。

“申请的大概流程就是扫客户经理二维码，
填写资料，系统有了额度之后，客户经理会配发
优惠券，领完优惠券就可提款。”丁小琴大致介
绍了一下所需流程。

要付多少利息？丁小琴给记者算了一笔账，
银行线上给我20万元额度，借10万元先息后本
方式还款，前11期每期还款额才200多元，最后
一期归还本金和当期利息，12 个月利息总额
3000元出头。

“银行工作人员上门集中办理，我们享受的
是拼团的优惠，利率只要2.98%。一开始我没想
办理，这样一算我觉得十分划算，就跟风办了一
笔消费贷，想作为以后家庭大额开支的备用
金。”丁小琴说。

上新产品、发优惠券、拼团……走访中，记
者发现不少银行推出消费贷优惠活动，不仅利
率打起了“价格战”，额度、期限也纷纷推出各种
优惠。

“经常在抖音、电梯里等线上线下不同地方
看到银行消费贷产品的广告，利率看起来挺有吸
引力的。”市民鲍先生表示，也会经常接到银行的
电话，咨询我是否需要贷款，“他们会介绍优惠券
多么难得、过期就错过了优惠机会之类的。”

记者在网上咨询一家商业银行理财部经
理。她介绍，目前银行推出了拼团活动，拼团人
数越多消费贷利率越低，在消费贷产品中最划
算的也是拼团活动：3人团的年化利率为3.50%
左右，10人团的年化利率为3.25%左右，最多的
是20人团，年化利率可低于3%。

“最近的意向客户比之前多了起来，昨天刚
组成一个团。拼团活动会发优惠券，还款方式为
1年以内先息后本，个别客户选择等额本息。想
要最低利率首先授信需要够20万元，还需一些

其他的条件审核。”这位工作人员介绍。
在采访过程中，多家银行的工作人员表示

最近贷款的客户有所增多。“利率较一季度来
看没有太大变化，不过贷款的客户相对多了，
最近有不少客户主动找到我咨询贷款。”该工
作人员说。

对于银行贷款产品利率持续走低的原因，
有业内人士表示，一方面与今年以来政策加强
引导有所关联，另一方面消费者对自身收入能
力的综合评判，心态趋于保守，对贷款需求也会
受到相应影响。另外，各类金融机构纷纷争夺对
利率更加敏感的优质客群市场，激烈的市场竞
争也会促使贷款定价走低。

申请消费贷要合理适度

大学刚毕业的小黄在一家私企当文员，每
个月收入3000多元。看着有的同事每天穿着精
致的衣服、享受着不同的美食，小黄既羡慕又
嫉妒，因此一直有贷一笔消费贷的想法。

不久前，银行工作人员来“扫楼”，他详
细了解了消费贷的利率以及授信金额后，当下
就决定办一张10万元额度的消费贷。很快，卡
就寄到了，他花钱没有规划，也不会去理财，
不久就花光了几万元。

如今，高额的花费让他无法独立偿还，只
能伸手向父母求助。“由于过度消费，我沦为
卡奴，不仅征信受影响，而且影响了正常的生
活。”因为虚荣心，小黄十分后悔自己没有节
制的消费。

“要杜绝盲目消费，不应该看到银行消费
贷利率较低就盲目申请。”业内人士提醒，金
融消费者申请消费贷款要合理适度，将个人债
务负担控制在合理水平之内，不能图低息盲目
跟风，从而造成过度负债。

业内人士表示，刷卡消费时看不到现金，
很多人就没有心疼的感觉，也不会提前考虑自
身还款能力。消费者应建立正确的消费观，合
理办贷，在理性消费的同时，享受更优惠、更
快捷的支付服务，切忌用“拆东墙补西墙”等
方式盲目贷款消费。同时，银行也需要防范消
费贷资金违规套现、使用所引发的潜在风险。

不久前，国家发展改革委、工业和信息化部、财政部、人民银行联合发布《关于做好
2024年降成本重点工作的通知》，聚焦实体经济企业关切，其中要求“推动贷款利率稳中
有降”。政策暖风频吹，银行贷款价格战也不断升级。

降低贷款利率、提升可贷额度、拉长贷款期限……近日，记者走访发现，银行各种消费
贷优惠措施层出不穷，利率也一路走低，部分银行贷款利率已内卷至3%边缘，甚至有的银
行消费贷利率已经进入“2”时代。

有不少消费者认为，银行各种消费贷优惠措施是“薄利多销”的揽客行为，那么消费贷
产品靠谱吗？低利率是否人人都能申请？消费者需注意什么风险？
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