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“急企业之所急，这就是（我感受到）最
真实的营商环境。”4月17日一大早，福建红
药房医药连锁有限公司总经理罗烽便在“三
产企业发展问题解决及信息发布群”公开表
扬三元区办事效率和热忱服务。

4月13日，罗烽到三元区市场监管局注
册窗口反馈公司及其19家分支机构的药品
经营许可证、二类医疗器械备案、三类医疗
器械许可、食品经营许可证等100余份证件
临近到期，如果没在限期前重新更换，公司
将面临大范围停业风险。

“企业的正常经营一刻也耽误不得。”
三元区市场监管局副局长陈永强表示。接
到问题后，相关部门立即对接企业，将企业
的换照需求与相关规定逐条对照，为企业
量身定制换照方案。其间安排专员对接企
业，采用集中办件、延时服务、容缺办理等
形式，为企业量身定制加急并一次性办结
业务，同时做好企业换照期间的行业监管，
确保企业在换照期间合法有序开展经营活
动。不到4天时间，上百份证照均一次性办
结完毕，解除了企业的燃眉之急。

量体裁衣开展服务，让企业更加舒心安
心放心发展，得益于机制的完善，责任的压
实。三元区细化落实分管领导第一责任人
制度。除了常态化深入企业、项目一线，通
过协调会或现场办公会的形式，督促问题推

进之外，区政府各分管领导着重聚焦重要关
键节点，积极主动做好重点项目的服务保障
工作，通过及时协调上级部门，为企业突破

“临门一脚”问题。同时结合通报问责制度，
组织区效能部门对照问题受理和办理台账，
每季度通报一次企业服务工作情况，对存在
滞后或不作为现象的依法依规启动程序问
责，确保各问题承办单位主体责任压紧压
实，让问题事事有回复、件件有落实。

做得怎么样，企业说了算。为了避免
各部门将解决问题停留在“纸面功夫”“空
中楼阁”，三元区问计于企、问政于企，让企
业家们的直言发声，成为衡量服务能力的
标尺。2023 年以来，三元区坚持每季度由
区主要领导主持，举办2次以上企业家座谈
会，在全区重点企业库和潜力企业库内随
机邀请企业代表参加，在对现有各类产业
扶持政策、惠企政策、招商政策进行全面梳
理、精准推送的同时，引导企业责任人对各
部门解难题工作进行测评，测评结果纳入
年终考评。

晓风催我挂帆行，绿涨春芜岸欲平。
三元区将持续以“我为企业解难题”活动为
抓手，全面细致优化对企服务，助其纾困的
广度、深度与力度，以优质营商“软”环境，
构筑经济发展“硬”支撑，为推动“四领一
促”工作贡献三元力量。

“我们用稳定的经营为你们的服务
效率点赞。”5月初，三明市鹭燕大药房
有限公司负责人黄爱华，通过电话向三
元区“我为企业解难题”服务工作领导
小组交流问题解决情况，并对周到的服
务表示感谢。

原来，该公司东新二路网点（市实
小天桥下）下水道经常性水倒灌，严重
影响经营。数月来，企业联系房东等开
展排查，无法找到问题。想起之前两次
在“三产企业发展问题解决”微信群反
映问题都得到有效解决，4月17日黄爱
华再次联系上三产企业服务办公室。
三产办第一时间启动派单机制，城管部
门、属地等迅速响应，当天即前往现场
查看倒灌区域梅岭新村25幢，发现雨水
沟有泥沙淤积导致排水不畅。经过4天
整修，4 月 21 日，施工人员已基本完成
疏通雨水沟工作，药房的经营又重回正
轨。优质的营商环境带给企业强大的
发展信心，2023年以来，该公司在三元
区新拓展了5家分店，超过几年来公司
在三元分店的总和。

2023 年，三元区启动实施“做大三
产、做强三产”三年行动，专门成立“我
为企业解难题”服务工作领导小组，组
建工业、三产、建筑业、重点项目等四个
领域企业服务办公室，建立企业服务活
动联席会议制度，统筹协调解决涉企服
务重大问题。一年来，通过召开专题
会、座谈会、联席会与实地调研相结合，
会商项目业主200余人次，解决辖区各
领域企业发展难点问题超300个，剩余
问题滚动跟踪督办解决，赢得了企业家

的好评。
百尺竿头，更进的是精益求精、永

在路上的服务意识。
在原先的“企业问题诉求清单”动

态清零机制中，工作组主要定期通过走
访、微信及电话等“线上+线下”的方式
向企业收集问题。为全面扩大问题收
集渠道、持续做浓“我为企业解难题”的
工作氛围，今年以来三元区由区分管领
导牵头的服务工作领导小组，组织各企
业服务办公室，建立“分区域、分领域”
工作法，即在常态化收集工业、三产、建
筑业、项目四大领域问题的同时，每月
重点聚焦其中一个领域，上门走访相关
企业项目，开展实地专题调研及现场办
公，掌握企业的真实诉求，并充分利用
省级政企直通车、市级“12345”、区级

“益企服务”小程序等平台，通过企业家
座谈会、企业服务微信工作群等方式，
多管齐下、综合发力，切实为企业“把脉
问诊”，确保企业发展、项目建设涉及的
实际问题“抓大也不放小”。

将笼统收集变为细化梳理，让企
业诉求更加畅通无阻。为了保障问题
诉求收集不流于形式、不走过场，今年
以来，三元区进一步实行“提级管理、
定期磋商”工作机制，以分管领导月度
例会协调、主要领导季度现场会推进、
领导小组考评的形式，保障“分领域，
分区域”工作法严格落实，把提升服务
意识、增强服务本领、彰显服务效果贯
穿工作始终，为企业高效深入通堵点、
办实事建立有力基础，助力企业顺畅
稳健发展。

4月3日，海峡大厦业委会主任黄文琳在
“三产企业发展问题解决及信息发布群”中发
布诉求，反映海峡大厦的原产权所有人因破
产挪用电费，导致海峡大厦面临停电问题。

接到反映，三元区三产办于当日下午立
即组织楼宇专班成员和列东街道有关负责
人会同市电业局召开现场协调会。经多轮
协调，市电业局同意在过渡期间以托收的形
式，初步解决海峡大厦因交费不及时被停电
问题。后续，服务专班协调各方提出解决方
案，在充分听取海峡大厦业委会代表意见
下，将电费账户交由业委会管理使用。自
此，海峡大厦恢复用电，相关企业也投入到
紧张的生产经营中。

提高解决难题效率，提升为企服务质
量。一直以来，三元区各级各部门不断致力
于破解辖区企业难题，激发市场主体活力，
营造优质的营商环境，为政企之间的双向奔
赴铺设双赢之路。然而，在实际工作中，一
些问题由于存在复杂性与动态性，往往涉及
到多部门统筹，甚至上级部门协调，常常存
在层级定位不够精准，权责边界不够清晰、
职能部门职责部分重叠等现象，导致信息流
通不畅、协作效果不佳、问题解决效率不高。

打通解决问题“最后一百米”，协同作
战、综合发力是“催化剂”。三元区建立问题
库管理制度，根据行业类别，按照问题收集
来源渠道、轻重缓急程度，建立重点问题库
和一般问题库。问题诉求按类型，原则上明
确一位处级领导、一家牵头单位和一个乡镇
街道服务推进，涉及多部门的由各责任单位
共同配合推进。由工业、三产、建筑业企业
服务和重点项目办公室以派单形式交办至

各相关单位，要求各单位及时联系企业业
主，限时办结，并于每月30日前将办理进展
情况报对应企业服务办公室备案。问题库
原则上按月更新，形成“解决一批、新增一
批”的项目库良性循环机制。具体问题的责
任主体、完成时限等信息确需更新或调整
的，以及相关问题因不符合政策法规、办事
流程等因素暂无法解决的，各责任单位应以
书面形式向相关领域企业服务办公室报告，
经核实、研究后进行销号。

瞄准烦心事、忧心事的同时，对企业正
常生产经营三元区各级干部也时时刻刻记
挂心头。为了给各类市场主体投资兴业营
造舒心便利的发展环境，三元区设置“区政
府主要领导+领导小组+专班+7个专项行动
组”的组织架构，汇聚各级各单位业务骨干
参与“做大三产、做强三产”工作，形成了强
大“战力”。区财政每年预算安排第三产业
发展专项资金3000万元，专项用于兑现政策
奖励、推动项目建设，截至目前已兑现2个批
次，惠及140余家企业，第三批资金兑现工作
已启动。

同时，制定出台《建立涉企行政检查“零
打扰”工作机制》等系列指导性文件，强调

“四到”（“不叫不到”减轻企业负担、“随叫随
到”解决企业困难、“服务周到”助力企业发
展、“说到做到”兑现惠企政策）工作理念，要
求全区各级各单位减轻企业发展负担，市场
监管、交通、城管等领域开展的简化审批、免
除费用、云上服务等“放管服”改革工作走在
全市前列，相关做法全市推广。其中，减免
户外广告费用约 121 万元，170 余家商户直
接受益。

细听诉求分领域，发现问题于“细”

为企纾困运合力，协助企业于“益”

闭环落实固责任，服务企业于“急”

三元区市场监管局注册审批窗口指
导企业办理相关证照变更申请

三元区三产办、楼宇经济专班、列东街道联
系市电业局为海峡大厦解决用电问题。

◀ 泉三高端装备区 （林文斌 摄）
▼ 大坂物流园 （林文斌 摄）
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“企业最近遇到什么亟待解决的问
题吗？对全区物流行业发展有什么建
议？”5 月 22 日，三元区有关领导携相关
部门及“我为企业解难题”办公室负责
人，根据“分领域、分区域”的工作计
划，对辖区嘉鹏物流、云领物流、顺畅
运输、祥志物流等交通物流领域集中开
展专项调研，对制约企业发展的问题现
场协调推进，解难题、办实事，助企安
心稳健发展。

2023年以来，三元区深入开展“我为
企业解难题”活动，探索形成不叫不到、随
叫随到、服务周到、说到做到的“四到”工
作理念和“收集——派单——反馈——督

查——回访——考评”的闭环管理工作方
法，辖区企业发展问题收集面、解决率和
满意度得到全面提高，营商环境显著优
化。今年以来，三元区制定实施《三元区进
一步深化2024年“我为企业解难题”工作
方案》，在2023年工作基础上，聚焦工业、
服务业、建筑业、项目等各领域“主阵地”，
深化苗头性问题和共性问题研究，以钉钉
子精神，以点带面，力争“解决一类问题、
受益一批企业、助力一个行业发展”。截至
5月底，全区累计收集问题161个，目前已
解决55个，真情真意、凝聚合力为企业排
忧解难的诚意，收获了企业的积极反响，
持续推动三元营商环境建设再上新台阶。

（本版图片除署名外，均由三元区融媒体中心提供）


