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民生关注

这事帮您问了
民生直通车

●三元区读者问：三明的驾驶
证到期，到哪里去体检、换证？

三明市公安局回复：住三明市
区的驾驶员可以到市行政服务中心
一站式办理驾驶证期满换证业务。
请携带驾驶证、身份证到行政服务
中心一楼的驾管服务窗口办理即
可。行政服务中心一楼内设驾驶人
体检服务站。市行政服务中心地
址：三元区江滨北路 11 号，联系电
话：0598-8276970。您也可以选择
网上办理，无须到窗口办理。线下
办理好驾驶人体检业务后，通过手
机“交管 12123”APP，选择”驾驶证
补换领”办理期满换证业务，选择邮
寄可以送货上门。

●三元区读者问：三明湿地公
园玻璃桥下的空地能否延长停车时
间，建议2个小时内。

三明市信息产业发展有限公司
回复：湿地公园停车场系我司第三
方合作停车场。2020年，市政府授
权市投资集团负责市区智慧停车项
目的投资、建设、运营、管理，其中要
求公共停车泊位统一纳入市区智慧
停车项目，旨在通过智慧化手段，全
面提升市区停车管理的效率和服务
水平。 收费标准按照市发改委、市
城管局联合发布的《关于三明市区
机动车停放服务收费标准的通告》
执行收费。即1小时（含）以内停车
免费，2小时（含）以内3元，2小时以
上每超出30分钟1元（不足30分钟
按 30 分钟计算），每日每车位封顶
25元。由此带来不便，敬请谅解。
后续如有疑问，可咨询三明智慧停
车客服电话：0598-5167888。

（均来自e三明）

一只“菜篮子”拎出幸福感
●全媒体记者 梁梦婷 文/图

小市场连接着大民生。农贸市场作为千家万户的“菜篮子”，

每一处细微变化都折射着人文关怀。

从阴暗潮湿的坑洼路面到光亮整洁的平坦道路，从杂乱破损

的摊位立面到井然有序的摊位布局……近年来，在我市农贸市场

改造提升工作的持续推进中，一个个干净、卫生、舒适的农贸市场

跃然眼前，让越来越多老百姓买得更舒心、吃得更放心。

摊位门头统一规范

市场内实时更新的产品价格牌

环境升级 买菜更舒心

走进三元区高岩市场，一张醒目
的市场分布图映入眼帘，上面清晰展
示着蔬菜、肉类、熟食等各类食品的
摊位位置，抬头望去，各摊位上方的
照明灯整齐悬挂，与顶部白色的天花
板相互照映。整洁、有序，是如今高
岩市场给人的第一印象。

谁能想到，就在改造完成前，“进
去是皮鞋，出来是水鞋”，还是高岩市
场的真实写照。

“以前来这里买菜，我都会特地
换一双不易脏、不易湿的鞋，就是怕
不小心踩到路面污水，弄脏了自己的
鞋。”在附近住了近十年的居民张秀
华是高岩市场的常客，每天早晨，她
的身影都会准时出现在市场中，也是
这样数年如一日的朝夕相处，让她对

市场的变化感触颇深。
“原来市场墙面的瓷砖有好几处

破损脱落，房顶的电线就像蜘蛛网一
样杂乱，污水更是随意泼洒。现在不
一样了，破损的墙面得到了修复，电
线线路和排水沟渠统一优化，就连公
共厕所也干净了不少，大家也更愿意
来这里买菜。”在张秀华看来，菜市场
的环境优劣，直接影响着消费者的购
买欲望。

这样的观点，也引起了市场摊主
老陈的共鸣。“改造后的市场干净清
爽，东西摆放整齐，顾客来得多了，我
家的菜也卖得更好了！”老陈感慨道，
高岩市场完成了从硬件到软件再到
服务的全面升级，改变了过往周边居
民对这里脏乱差的刻板形象，带动摊
主们实现了摊位商业价值的最大化。

菜市场，往往是一座城市最具烟
火气的地方，也是展示城市形象和民

生温度的重要窗口。
过去一年，我市城区农贸市场改

造总投资约1000万元，共涉及各类农
贸市场20个，其中，包含高岩市场在
内的7个市场为重点改造市场，其他
13个市场为零星修补市场，改造内容
包含摊位及地面、排水管网、卫生间、
市场内外店面广告牌改造等。

布局优化 体验再出新

“以前有些摊位是自由摆卖，缺
乏统一的规划，既影响市场环境，也
影响市民的买菜体验。”王女士在红
杏市场开档十几年，亲眼见证了市场
从过去的脏乱差变成了如今的“网红
打卡点”。

色彩绚丽的展示灯牌，大气端正
的市场门头，走进焕然一新的红杏市
场，扑面而来的是改造后的新鲜感。

“现在市场里里外外可以说是大变
样，尤其是蔬菜、肉类、海鲜等摊位都
分区摆放，让人一目了然，我们买菜
也方便许多。”说起家门口这个老市
场的变化，家住城关街道凤岗社区的
蒋阿姨赞不绝口。

始 建 于 20 世 纪 90 年 代 、占 地
3500 多平方米、有着 300 多户商家的
红杏市场，无疑是周边居民日常生活
中不可或缺的购物场所。在改造过
程中，重新规划增设的美食街区、网
红打卡点等新亮点，为前来买菜的市
民带来了更加多元化的购物体验。

鱼丸、芋饺、熏味、米粿、现磨豆
浆……穿过别具特色的拱门，走进红
杏美食街，琳琅满目的特色美食摊吸
引了不少市民驻足，买上一份小吃、
挑选一杯饮品，坐在摊位一旁的休息
桌椅上，便能享用新鲜出炉的美食。

在全面升级的包装下，红杏市场
不仅成了本地市民日常休闲的好去
处，也成了不少外地游客口口相传的

打卡点。
“之前在网上查旅游攻略，就有

很多网友推荐我们来这个老市场打
卡，说在这里能感受到三明的地道美
食。”今年“五一”假期，从福州来三明
旅游的孙景仪跟着网上的旅游攻略，
在红杏市场开启了一场逛吃之旅。
她告诉记者，“在这里尝试了很多之
前没有吃过的美食，第一次发现原来
菜市场还能好吃又好看。”

跟踪监管 服务有保障

在三明市区，越来越多曾经混乱
昏暗的菜市场，经过改造提升，蜕变
为宽敞明亮的全新市集。但如何做
好后续监管工作、长效保障服务质
量，也是广大市民关注的重点。

在红杏市场，记者看到入口处公
示栏上张贴着农药残留监测情况登
记表和甲醛检测情况登记表，登记表
上写明了摊位编号、商品名称和检测
结果。而这样的信息公示，记者在走
访的多个市场中均可见到。

在三明综合市场张贴出的市场
食品监测制度中可以看
到，市场每日对

肉禽经营户检查《动物产品检疫合格
证明》，明确要求一头一证，每周检测
3次蔬菜农药残留情况和海产品及水
发物的甲醛含量，并填写、公布登记
表，发现不合格食品，第一时间通知
经营者将其下柜，并报备相关部门。

不仅如此，市场内每日更新的价
格牌和设在市场周边的公平秤，也时
刻督促着每一个商户诚信经营，为市
民营造良好的消费环境。

“产品把关更严格，服务质量有
保障，对于我们普通市民来说，既安
心又方便。”市民许月琳表示。

在强化日常管理方面，三元区属
地街道安排了专人负责日常市场的
监督和指导，及时反馈并解决管理中
遇到的困难和问题。同时，我市有关
部门以精细化、信息化为支撑，建立
了“1＋N”食品安全智慧监管体系（1
个“一品一码”追溯系统、若干个市场
快检室）。目前，已覆盖
市场内食品经营主体553
户，上传数据21万余条。

一位访客回家后忍不住在业主群里夸
赞：“瞧瞧紫云佳苑管理得多好，整个小区
友善得像一家人！”

——去年7月8日紫云佳苑新一届业
委会临危受命近一年来，小区居民“用币投
票”，连续两年足额足户缴齐物业费，今年
甚至提前缴纳完毕。

紫云佳苑位于明溪县雪峰镇紫岭社
区，业委会代行管理事务。往年也上演着

“物业抱怨业主缴费不自觉，业主反讽物业
‘收钱才出现’”等戏码，物业费能收齐七八
成就不错了。上一届业委会索性撂挑子，
任由小区垃圾遍地、车辆违停、设施损坏。

一些热心居民自告奋勇站了出来。这
个由党员黄名飞、晏禧福、汤国平成立的党
支部作为主心骨的业委会，被紫岭社区称
为“红领管家”。红领管家魅力何在？通过
座谈走访，记者总结出他们的“三招绝
活”——

绝活1
服务表决心，事事回应不拖拉

办事拖拉！不见回应！——如此物业
服务作风让许多居民非常愤怒。

物业服务不到位是物业费收缴不齐、
小区管理无力开展的症结，也是物业方和
业主互不信任的源点。红领管家的工作就
从做好服务入手。

走马上任第一步，业委会主任黄名飞
等人立刻号召广大居民一起开展小区大整
顿，收拾垃圾、修剪绿化、纠正违停、修理路
灯、疏通管道。业委会账户剩余资金不足，
大家还踊跃捐款，积极性被充分调动。

居民监督委员会委员许莺莺说：“整顿
期间，黄名飞花了好大力气查纠车辆违停
和乱扔垃圾的行为，并做居民的思想工
作。”一段时间下来，化解了垃圾乱扔、车辆
乱停的“破窗效应”。

三号楼有人提出，楼前几棵樟树日常
有枝干掉落，业委会第二天就联络园林部
门修剪枝干；一位阿姨反映小区管道漏水，
第二天一瞧，发现缝隙已经修补好了，这让
她印象非常深刻。

难怪许多居民异口同声如此评价：再
小的事情黄主任都记在心里，每一件事业
委会都第一时间处理、反馈。认真把事办
好了，居民哪会有怨言？紫岭社区党支部
书记张萍说，真心付出，换来的是居民的
拥护。

绝活2
办事够细心，精打细算能当家

黄名飞的一项创意让记者惊讶：每一
张业务收据背后附上施工人员的姓名、电
话，方便居民有疑义时核实情况。工作细
致入微可见一斑。

翻开业委会办公点的《业主诉求事项
登记表》，里面详细记录了业主姓名、提交
日期、具体事项，以及黄名飞长达百余字的
备注，内容包含业委会讨论结果和建议的
解决方案。条理清晰，字迹工整。

黄名飞说：“业委会大小事项都与监督
委员会商量，并广泛征求居民意见，月月在
业主大群中公示，不搞一言堂。”

黄名飞能持家。两年了，不但往届业
委会抱怨的经费不足问题没有发生，甚

至，去年底还有数万元盈余。一来因为黄
名飞总是货比三家；二来凡事尽量自己动
手，少花钱雇工。路灯坏了，黄名飞、晏
禧福几个自己换；车位绿化需要植草，黄
名飞自己铺撒草籽。有居民专门拍照发业
主群表扬。

有钱了，才能甩开膀子干事业。红领
管家当家以来，小区变化很大：酌情对临停
车辆收费，既满足了居民需求，又增加了小
区收入；小区车位不足，红领管家改造八
号、九号楼背后的空地，新辟车位三十多
个；锁闭多年的小区后门开放为出口，进出
车辆更加有序。楼栋门禁、监控设备等公
共设施改造升级，重新维护后的小区绿化
清新宜人。

绝活3
调解有耐心，十足诚意打动您

干社区服务，既要当精明的多面手，还
少不了有张能说的“婆婆嘴”。

晏禧福和汤国平的父亲说，黄名飞这
个人，脾气特别好，没见过他和谁吵过嘴。
他还有耐心，总是见他慢条斯理地和人摆
事实讲道理。

去年底，小区准备安装垃圾分类亭的
消息传开了。一户居民当着社区工作人员
的面表态：“我决不同意对着我家门建垃圾
站，不要劝，我就这句话。”

对方态度强硬得像块石头，社区党支
部书记张萍心里急坏了。

黄名飞去做工作了。几个月后，张萍
再去和这户居民提分类亭安装的事，发现
他默不吭声了，之后，也不再阻止分类亭施

工了。大家一问，才知道黄名飞多次登门
说理，不急不躁地把小区工作的必要性讲
透彻。对方被黄名飞全心全意服务小区的
诚意打动，最后愿意给黄名飞这个面子。
另外，分类亭也参考这户居民的建议，改小
了建造尺寸。

小区工作千头万绪，众口难调，黄名飞
坦率地说“业委会主任不好当”，没有奉献
精神干不了。质疑声是免不了的，曾经业
委会对一个损坏的监控镜头电源适配器开
出采购明细，报价 160 元。业主群里很快
有人质疑：这个零件的价格我了解，哪有这
么贵？业委会第一时间解释：报价包含了
商家上门安装的工时费。

——有疑问尽管开口，有误会及时解
开。坦诚互信、充分释疑也许是小区管理
中一条重要的法则。

紫云佳苑共369户，居民大约1200人，
不算大型小区，物业管理工作客观上压力
要小些。红领管家尽管人手少，还是取得
了出色的成绩，收获居民的信任。采访期
间，散步的江秀莲阿婆主动参与座谈，一个
劲地夸业委会。

张萍甚至打包票：“你在小区里随便问
问，大家对业委会的评价都很好。”事实也
确实如此。

管理好小区要投入大量的时间和精
力。“红领管家”中的大部分成员是兼职
担任的。如黄名飞是名自由职业者，2009
年因为热心公益被发展入党。“党员光
荣，服务群众是一种珍贵的善举。”黄名
飞说，“只要大家还认可我，我愿意一直
为大家服务。”

像黄名飞、晏禧福、汤国平这样的党员
真正成为一面旗帜，建立在业委会的党支
部就是强大的战斗堡垒。今年，紫岭社区
向上级党组织推荐了紫云佳苑红领管家这
一先进典型和成功经验，并获得了肯定和
推广。明溪县号召更多有热情、有能力的
优秀党员参与小区管理。

“三招绝活”征服社区邻里心
●明溪记者站 詹铁笛


