
4新闻关注2024年10月30日 星期三
责任编辑：叶明华 smyeye@163.com
视觉编辑：吴博宏

小城精彩

版权声明：三明日报拥有三明日报采编人员所创作作品之版权，未经三明日报书面授权，不得转载、摘编或以其他方式使用和传播。

凡人微光

出征援博
在潘雅裴之前，三明市永安总医院已

经有3名医生和2名护士，参加过前几批援
博医疗队的援助任务。

2021年，中国（福建）第17批援博医疗
队报名选拔工作启动。非洲地区传染性疾
病多发，医疗条件比较落后，当时又正值全
球新冠病毒肆虐期间，面对这些问题和风
险，潘雅裴考虑再三，还是选择报名参加，
经过层层选拔，最终入选为援博医疗队的
一员。

受疫情影响，援博医疗队启程时间一
再延后，终于在今年成行。

援博医疗队共 46 名队员，被分成两
支小分队，分派在不同地方的两所医院参
与援博医疗工作。潘雅裴所在小分队的22
人，进驻到了博茨瓦纳旧首都医院——弗
朗西斯墩仰佳圭转诊医院。潘雅裴和2名
护士队友被分配到了ICU，其余3名护士
队友则分别在手术室、新生儿重症监护室
和肿瘤内科。

之所以选择到ICU，潘雅裴是为了能
更好地发挥自己的专业技能。仰佳圭医院
没有神经外科医生，本队有一名资深神经
外科专家，且神经外科危重病人多，术后
病人一般入住ICU，与潘雅裴的护理专业
对口。

当地的7月份，正值冬季，早晚温差特
别大。“我们夜里冷到穿羽绒服，白天热到
穿短袖。”潘雅裴说。当地气候特别干燥，
紫外线强，她和队友才到几天，就出现了皮
肤干裂、眼睛干涩流泪、鼻腔出血等身体不
适症状。

尽管驻地条件和气候不尽如人意，当
地的一些医疗护理观念、宗教、文化等与中

国存在不小的差异，但潘雅裴和队友还是
努力克服和适应，全身心投入到医疗援助
工作中。

生命急救
援博期间，有一名1岁多的患儿，全

身45%大面积烧伤，入住ICU时已经处于
意识模糊的状态，需要尽快建立静脉通道
补液，潘雅裴和队友们迅速投入急救工
作。由于患儿全身大面积烧伤，导致静脉
穿刺困难。在麻醉科的队友也被会诊请来
做深静脉穿刺，在潘雅裴和其他队友的全
力配合下，10多分钟后终于穿刺成功并顺
利补液，将患儿从死亡线上抢救回来，为
安全转诊提供了保障。

其实，在救助这名患儿时，潘雅裴和队
友已经完成了当日的护理任务和交接班工
作，但是为了让患儿尽早顺利补液，大家还
是果断地留了下来。

在ICU里，有一名肠梗阻术后女性患
者，体重 150 多公斤，术后短短几天时间，
患者腹部切口感染爆裂流脓，全身压疮破
溃恶臭，静脉穿刺处还长出了蛆虫。潘雅
裴和队友克服种种不适，凭借专业、规范、
细致的护理手法，每天耐心地对患者进行
全身擦浴以及伤口、压疮创面换药，每一次
都要耗费近两个小时。

每一个入住 ICU 的病人都是危重病
人，潘雅裴和队友总是尽自己最大的努
力，为病人带去温暖与希望。在日常工作
中，他们也努力将国内优质的医疗护理技
术、理念和经验融入其中，与当地医务人
员加强交流，为提升当地医疗服务水平尽
一份力量。

援博医疗工作任重道远，潘雅裴和队
友们始终将守护病人生命健康放在第一

位，一边努力加强与当地医务人员的沟通
合作，一边竭尽全力救死扶伤。他们希望
在一批批中国医疗队员的接续努力下，帮
助当地大大降低病患死亡率。

攻克语言关
语言，是潘雅裴需要攻克的一大难关。
离开中国前，潘雅裴和同批队员进行

了8个多月集训。其中，除了2个多月的临
床专业技能培训，还有 6 个月的全英文授
课培训，专门学习英语日常口语、医学英语
以及相关英语知识。潘雅裴努力“充电”，
硬是“啃”下20多本相关教材。但是，到了
博茨瓦纳，口语“实战”还是给她带来了不
小的挑战。

潘雅裴所在的ICU病区，每天的护理
工作分为早班、午班和晚班。目前，她和队
友主要上早班和晚班，早班从7:30开始至
15:30；晚班 13:30 开始到 20:30。每天的交
接班，对潘雅裴的英语听力和口语都是一
场考验。

当地医护人员带着较重的非洲口音，
语速又快，还时不时夹杂一些当地方言，
潘雅裴听得比较吃力。但是，她相信勤能
补拙，每天把交班的书面报告用手机拍
照，下班后逐字逐句地翻译出来学习。慢
慢地，在口头交接班时，她能更快地捕捉
到一些重要词汇信息。同时，潘雅裴和队
友也尝试借助翻译工具，自己写交班报
告。工作一周后，他们得到了当地医护人
员 的 夸 赞 ：“You are good！（你 们 很
棒！）”

同在ICU工作的队友陈国洪，来自莆
田附属一院，是同批援博医疗队队员里英
文口语能力最强的一个。有了他在语言方
面的帮助，潘雅裴也更快适应了在博茨瓦

纳的工作状态。进入ICU近一个月，他们
就开始独立工作了，每天上班，当地护士
都会笑着与他们击掌或拥抱问候。

如今，在博茨瓦纳工作已 3 个多月，
潘雅裴和援博医疗队每一位队友克服种种
困难和考验，用一个个实际行动，在非洲
大地上书写中国医护工作者的大爱无疆。

（图片由受访者提供）

尽职尽责
平凡岗位展风采

程海燕2岁那年身体检查时发现，因出生时大
脑挤压，导致垂体前叶分泌的生长激素不足，造成
缺乏性侏儒症，被评定为肢残四级。

“我自己就是残疾人，知道残疾人的不容易，
也能体会他们的心理和各方面需求，所以我会用
心把这份工作做好。”程海燕说。

2005年，程海燕在县残联从事残疾人办证工
作。2019年9月，聘为沙溪乡专职残疾人联络员。自
从事沙溪乡联络员工作以来，她的心中始终装着
残疾人，把爱无私奉献给这个特殊的群体。

为全面了解沙溪乡残疾人家庭的基本情况，
除了依托县里下发的残疾人数据，程海燕时常进
村入户，把每个残疾人的基本信息、残疾程度、生
活情况等，统一收集记录，建立残疾人数据库。

程海燕还逐一电话联系、上门走访，并依托村
广播、赶集日、微信等载体，不仅让群众对残疾人
工作、政策有更深的认识，还能详细了解掌握他们
的生产、生活需求和精神状态，进而为残疾人制订
培训、就业、康复等计划。

空闲时，程海燕主动查阅、钻研残疾人工作的
相关法律、法规，参加各种培训，学习业务知识，努
力保障残疾人权益。日积月累，她与全乡残疾人结
下了深厚的友谊。

“别看她个子小，但却有一颗强大的内心，做
起事来，细心负责，把残疾人当成自己的家里人。”
沙溪乡残障人士程长顺说，程海燕认真的工作态
度，得到大家一致好评。

助残扶残
真情服务暖人心

“以前不敢起身活动，现在家里无障碍改造
后，我的生活起居方便多了，太感谢了！”每次看到
程海燕上门，谭华（化名）总会握紧程海燕的手，表
达感激之情。

明溪县残疾人精准康复服务项目实施以来，
程海燕对有需要的残疾人逐户上门，为他们耐心
答疑和解读政策，积极为有需求的残疾人上门评
估。残疾人家庭无障碍改造项目开始实施线上申
请时，对需要适配辅具的残疾人，程海燕总是积
极引导他们办理相关手续，使他们能及时享受到
辅具补助服务，实施精准康复，改善生活。

谭华是脑瘫引起的肢体残疾，且是一户多残
家庭。程海燕在入户时了解到她家的实际困难，
每当有符合她家享受的政策时，程海燕总是第一
时间上门通知，并协助她办理好相关手续，如申
请享受居家托养、残疾人家庭无障碍改造、辅具
适配等。

2022年，明溪县残联将残疾人居家托养项目
通过政府购买服务的方式，由第三方服务机构根
据残疾人的需求，上门提供相关服务，让残疾人
直接受益，与往年给补助金的方式不同。程海燕
根据申请条件先筛查，确定名单后，带领服务机
构工作人员逐一上门，跟残疾人耐心沟通，服务
结束，还会对残疾人进行不定期回访，评估服务
效果。

“多亏有你们帮助这么多，现在我们的日子
越来越好了。”林春荣家人激动地说。

智力残疾人林春荣一家，因为身体原因，加

上一户多残的情况，家里卫生环境一直不太好。
程海燕在了解情况后，立即替她申请享受居家托
养项目，帮助完成办理申请手续，联系第三方上
门评估；如今林春荣家有专门的工作人员定期上
门清洁卫生，并进行按摩、足浴等服务，提高了
生活品质。

在外地的残疾人，则经常在微信上向程海燕
了解残疾人的相关政策……可以帮助这么多残疾
人朋友，每当看到他们脸上露出的笑容，总让她为
自己是一名残疾人专职联络员感到自豪。

坚定信念
奋发有为创佳绩

梓口坊村是海西内陆新桥乡，留守老人和妇
女儿童多。程海燕积极配合县、乡残联，在梓口坊
村建立“爱心助残驿站”。2022年沙溪乡梓口坊村
被列为省级“爱心助残驿站”试点建设单位，并按
规定用好用足上级下拨的专项资金，购买了冰箱、
电脑和打印机等设备，设立专门的办公室，严格规
范各项管理制度。

“爱心助残驿站”建立后，程海燕广泛宣传
发动社会组织和爱心人士开展志愿服务，主要针
对生活不能自理的残疾人进行送餐、探访、关爱

帮扶、精神慰藉等志愿服务；充分利用村级卫生
所，开展健康和残疾预防知识宣传、康复训练指
导等服务。不仅如此，程海燕还推动安置1名残
疾人在养老服务中心就业。自2021年开办“爱心
助残驿站”以来，获得了辖区内残疾人朋友的一
致好评。2023年梓口坊村爱心助残驿站典型案例
入选全省“爱心助残驿站典型案例”。

程海燕十八年如一日为残疾人服务，把他们
当成自己的朋友，帮助残疾人朋友享受到国家的
好政策，改善了生活，得到了残疾人朋友及家人的
信任与肯定。2021年10月，程海燕被评为三明市首
届“最美残疾人联络员”。

成功背后，是不为人知的努力。为提升自身工
作水平，程海燕在明溪县残联推荐下报名参加福州
大学社会工作与管理专业学习，2007年7月获得大
专毕业证书；2013年她努力学习，自考中央广播电
视大学会计学专业，获得毕业证书；2022年三明市
第八届残疾人职业技能竞赛，程海燕获得文本处理
第三名……

“虽然我是个残疾人，但是我从小在爱与包容
的环境下成长，各级政府和残联等部门又给我这
么好的机会，我很珍惜，以后我会充分发挥专职残
疾人联络员的桥梁纽带作用，为更多残疾人办好
实事，暖心服务残疾人。”程海燕说。

程海燕：残疾人朋友的“最美联络员”
●明溪记者站 王翠萍 通讯员 陈清香

“伤残情况评定要求，必须要和他们一遍遍解释清楚我才放心。”上门登记评
残名单是明溪县沙溪乡残疾人专职联络员程海燕的重要工作内容之一。沙溪乡
有近300名残疾人，不少腿脚不便的残疾人朋友无法及时了解到相关的助残惠
残政策，她都会及时上门向他们讲解。

程海燕在登记评残名单。 （图由受访者提供）
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博茨瓦纳，一个距离中
国1万多公里、隔着6小时时
差的非洲国家。

这里是野生动物的王
国，有着广袤壮丽的自然风
光；这里也是全球艾滋病感
染率最高的国家之一；这里，
现在也是潘雅裴护士的工作
所在地。

今年52岁的潘雅裴，是
三明市永安总医院神外口腔
病区护士长、主任护师，从事
护理工作已31年。今年7月
初，她跟随中国（福建）第17
批援博医疗队奔赴遥远的博
茨瓦纳，开始了为期两年的
援博医疗工作。

3 个多月以来，从一开
始的陌生，到现在的逐渐适
应，潘雅裴在异国他乡收获
了一段难得的人生经历。

潘雅裴在护理患儿。 潘雅裴（右一）与队友在救治患儿。 潘雅裴（中）与当地医护人员交接报告。

潘雅裴写的交接班报告


