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民生观

这事帮您问了

民生关注

强化组织 壮大力量

11 月 19 日，在新阳镇建新村，尤溪县
民间爱心团队志愿者为王大妈送来了米面
粮油。看着堆满一桌子的生活物资，王大妈
红着眼眶连声道谢。

“王大妈78岁了，丈夫去世，儿子得了
癌症，现在她一个人在村里生活。大家来看
望她，她很高兴，家里已经很久没有这么热
闹了。”随同的村干部说。

当天，爱心团队还走访了新阳镇池田
村、高士村等，共为7位孤寡老人及1户困
难家庭送上爱心物资和慰问金。“团队已成
立2年多，现有志愿者600多人。每年能筹
集到5万余元善款，参与或举办30多场助
学、扶贫等公益活动。今年 4 月，团队还受
邀融入县慈善总会，与其他公益团队统筹
物资资源、人力资源，共享各项急救培训课
程，联合开展大型公益活动。”尤溪县民间
爱心团队队长陈显湘说。

为了提高救助帮扶的精准度和效率，
县民政局采取年报年检、“双随机、一公开”
监管、信息公开、重大活动备案等方式监管
慈善组织机构。今年，通过建立慈善组织与
民间公益团队间的联系，每月定期互通救

助信息、共享帮扶资源，保障救助需求与公
益慈善力量精准对接。统筹县内慈善资源
后，今年，全县共策划开展了春节情暖慰问
等14个慈善项目。

“以往，都是由民政部门自行摸排在册
困难群众和监测对象的困难需求。规范化
管理县内慈善组织后，民政部门会根据慈
善组织的需要提供相应的帮扶需求清单
等，而他们发现了可能符合政府救助条件
的困难群众，也会及时告知民政部门。双向
互动推进了政府救助与慈善帮扶的有效衔
接。”尤溪县民政局党组成员李树青说，近
年来，县民政局共向慈善组织转介困难群
众信息和政府救助信息2.1万人次，慈善组
织转介政府救助100多人次。

汇聚合力 涓滴成河

11 月 17 日，在尤溪县朱子社仓“予爱
童行”进家庭活动中，88 位志愿者带上棉
被、食物等爱心物资，分批前往中仙镇、汤
川乡等8个乡镇，探访了134名困境儿童。

朱子社仓志愿服务队成立于2022年1
月，通过“日捐一元 日行一善”筹款行动，
开展爱幼助学、扶危济困等活动，并对县内
100 多名困境儿童进行跟踪扶持。截至目

前，朱子社仓共关爱帮扶困境儿童 900 多
人次，为420名儿童实现微心愿，连续开展
4届公益夏令营，让400余名困境儿童度过
丰富多彩的假期。

打造“慈善+社工+志愿”服务平台。在
助困救济的基础上，尤溪县还积极吸纳尤
溪国德启明医院、中国银行尤溪支行等各
类社会组织、社工以及志愿者等社会力量，
为救助对象提供温情陪伴、心理疏导、照料
护理等更多类型的暖心服务，并以个案帮
扶、小组活动、志愿服务等形式开展助老、
助幼、助困、助残等系列活动，夯实救助帮
扶工作基础。

“当家里的重担一下压到我身上时，我
很恐慌。这些年，多亏了政府的帮助！不然，
我都不知道该怎么把孩子们抚养长大。”在
西城镇一间出租屋里，阿霞感激道。

2年前，因丈夫病逝，阿霞成为了单亲
妈妈，不仅要抚养4个年幼的孩子，还得偿
还欠下的大额医药费。当地民政部门了解
情况后，为阿霞一家五口申请了低保户名
额和“一事一议”临时救助政策补贴2.11万
元。其间，社工帮阿霞找到一份销售员工
作，志愿者不定期入户送上生活物资，并通
过链接“福蕾计划”“沪明对口合作”等资
源，为孩子们提供课业辅导等服务。

此外，为弘扬慈善精神，扩大慈善事业
社会影响，今年来，全县共发布慈善简报28
期，相关新闻信息10余篇，制作宣传手册、
海报、倡议书等上万份，开展“汇聚大爱·传
递温暖”“新时代文明实践山海共建”等慈
善日、慈善周、慈善月宣传活动 3 场，号召
更多爱心人士积极参与慈善事业。

拓展资源 联合帮扶

“您把头抬起来些，好，看镜头……”在
梅仙镇云林村，厦门同心慈善会志愿者钟
洪亮在为老人拍照。

“这辈子都没拍过几次照片，这张拍得
很好啊，我要摆在床头！”当场领到装裱好
的照片后，吴大爷高兴不已。

“你的样子”同心敬老乡村行是厦门同
心慈善会的项目，主要为75岁以上老人提
供拍照、义剪等服务。自去年 7 月起，该慈
善会受邀到尤溪县成立“同心·中仙”志愿
者服务队，除了开展志愿者专业课程培训，
还相继在全县 40 个行政村服务群众 4600
多人次。

除了用镜头定格温暖，福建省同心慈
善基金会与厦门同心慈善会还分别出资50
万元，在尤溪县开展“景润同心 1+2 爱数

学”教师培训班，为当地23所中小学捐赠2
万多套“益智数学”教具，并举办“景润杯”
小学生数学思维运动会等。

关爱慰问老年人、为困境学生发放助
学金、探访困难老兵……多年来，福建省慈
善服务协会持续奔赴尤溪县开展捐赠爱心
物资等公益活动。今年6月，该协会还在尤
溪成立办事处，旨在更好地联合县内慈善
组织开展多种形式的公益项目。

“协会成立于 2016 年，主要开展关爱
老年人主题活动，截至目前已帮扶困境老
人上万名。我希望协会的发展能带动全社
会形成济贫救困、敬老助残的良好风尚，呼
吁全社会一起关爱老年人群体。”福建省慈
善服务协会会长林坚说。

近年来，通过搭建互助平台，链接多方
资源，尤溪县为困难群体等募集到了更多
爱心款项和物资：与泉州市志愿者协会等
10个公益团队签订《山海协作慈善公益联
盟共建协议书》，慰问困难家庭 160 多户，
捐赠款物超10万元；与省民营企业商会等
联合举办“晖常爱”公益行——关爱“特殊
儿童家庭干预康复”课堂活动；福建金东矿
业股份有限公司累计捐赠 500 多万元，连
续多年为梅仙镇上的小学和村属幼儿园提
供爱心课间营养餐……

三元区读者问：公交公司新
换的智能站牌能否设置跳动换
页、单条滚动的时间长一些？等车
时经常还没有看清楚就换页了。

三明市交运集团有限公司
回复：我司在兴业证券等公交站
点更新了20座电子站牌，目前正
在对电子站牌进行调试。因新
建电子站牌站点途经线路较多，
无法在一个或两个屏面完全展
示，所以采用滚动屏的方式显示
站点途经线路信息。为方便市
民查看线路信息，结合其他城市
设置屏面停留时间，已将每屏停
留时间改为15秒（原10秒）。同
时，为了方便市民乘坐公交车，
新电子站牌不但会播报即将到
站及到站线路语音，还会在电子
站牌上显示“最近线路到站情
况”。后续，我司将对新电子站
牌的显示界面进行优化，给您带
来的不便，敬请谅解。

（来源e三明）

“铁路道口红绿灯出现故障，闪烁
不停，影响车辆行人的通行安全，麻烦
尽快协调解决。”“转盘处，常有车辆乱
停乱放，影响正常出行，请有关部门予
以规范管理。”这是永安市曹远镇12345
政务服务热线每天众多诉求中的一部
分，小到停水停电等民生问题，大到城
镇发展大计。

小热线，大民生。针对基层群众的每
一个电话、每一件诉求，曹远镇12345政
务服务热线工作人员严格按照“接收核
实——派发办理——回访回复”闭环办
理程序，快速予以分类、流转、督办，确保
件件有落实，事事有回音。

前不久，永安市曹远镇清水池村民
刘先生通过12345服务热线反映：“清水
池村与国道G356线交叉口路面破损、标
线不清，希望有关部门尽快修复路面，安
装警示标志，以减少交通安全隐患。”接
到反映后，工作人员第一时间将诉求件

流转至公路部门，快速组织人员深入现
场核查勘查，制定修复方案，及时对塌陷
破损路面进行道路硬化，规划醒目路面
标线，增设安全警示标识牌。

从接到诉求到修好完毕，充分彰显
了当地接诉即办的响应度，以及部门联
动处置的配合度。曹远镇政务服务热线
已先后稳妥处置农村人居环境整治、政
策解答、邻里纠纷等民生类诉求 30 多
件，办结率、满意率达到100％。

农田是农民的命根。针对“东风村
村民部分农田被邻居占用，无法耕种，

请求有关部门帮忙协调处理”的诉求，
东风村村两委及包村干部快速响应，现
场查看、调查核实、沟通调解，最终促
成双方达成和解协议，将被占用的农田
予以返还，成功将邻里纠纷及时化解在
田间地头。

东风村农田纠纷的成功解决，是当
地践行新时代“枫桥经验”的一个生动
写照。近年来，曹远镇聚焦基层群众急
难愁盼问题，不断探索“一核多元”基
层治理新模式，创新推行“1+3+6+
N”联调联动机制，有效激发了基层治

理新活力。
镇里积极发挥1个社会治理智慧管

理平台作用，联调联动公安、综治、司
法3个部门，率先建立了联席协调会议
机制；创新组建森林巡防中队、矛盾纠
纷调解队伍、刑满释放帮教队伍、综治
协理员调解队伍、镇企应急分队和网格
宣传队等6支基层特色队伍；汇聚整合
平安建设志愿者、“枫桥”税务所、律
师协会、政协委员工作室、乡贤评理室
等N种优质资源，采取“热线+信访+
网格+调解”新模式，聚焦民生清单，
快速形成了“部门联调、齐抓共管、联
动化解”的基层治理新格局。

如今，曹远镇社会平安稳定，百姓
宜居宜业，基层治理优势成为助力当地
经济社会高质量发展的优势胜势。今年
来，累计办理热线诉求件170多件，召
开联调联动会议8次，民生诉求的响应
率、办结率和满意率均达到100%。

一条小热线 服务大民生
●永安记者站 黄中泉 通讯员 柯仁鹏

“老人家，来，您看向手机中间，听我
的口令。向左转头，再眨一眨眼睛，慢慢
地张开嘴巴，好了，认证成功！”11 月 21
日上午，泰宁县大田乡人社所吴欣宇和
村干部一同来到80岁村民廖子章家中，
帮他办理了今年的养老保险待遇领取资
格认证的手续。

一天前，因为不会在手机上操作，廖
子章打电话向乡人社所求助，工作人员
一边安抚廖爷爷情绪，一边记下联系方
式和家庭住址，让他耐心在家等待工作
人员上门。

为切实做好今年城乡居民养老保险

资格认证服务工作，保障60周岁及以上
老人能正常享受养老待遇，今年8月，大
田乡人社所组织全乡7个行政村开展养
老保险认证上门办行动。通过实地走访，
了解到大田乡鱼川村的上东坑组和下东

坑组地处较为偏远地区、网络信号差且
家中年轻人外出务工，有8名60周岁及
以上的留守老人无法完成资格认证。

为了更好地服务群众，大田乡对全
乡孤寡、残疾、重病等行动不便的老人提

供上门服务，群众只需要“点点头、张张
嘴”就能认证成功。同时，针对外出务工
人员，乡村干部详细写好认证流程，并
通过微信告知，切实做到乡辖区范围内
符合条件的人员资格认证不遗漏、不重
复。

近年来，大田乡进一步增强服务意
识、拓宽服务领域、提高服务水平，及时
准确地向广大群众宣传推进和改善民生
方面的政策措施及成效，继续扩大人社
政策的知晓率和覆盖面，让群众享受优
质人力社保服务。目前，已完成认证人
数 1444人，认证率达99.86%。

社保认证送上门 温暖关怀送到家
●泰宁记者站 陈 曦 熊明欢 通讯员 廖丹红

爱心如潮，慈善力量温暖山城
●尤溪记者站 肖 丹 通讯员 陈慧林 刘海燕 文/图

今年，尤溪县共接受各类善款400多万元，发放慈善救助
和帮扶资金200多万元，发放慈善物资5000多份，受助困难群
众3万多人次。

公益之花在尤溪处处绽放。近年来，通过不断完善慈善
体系建设，发挥县慈善总会龙头作用，尤溪县积极引导更
多社会力量和群众参与慈善活动，形成全民向善的

良好氛围。目前，全县有3家慈善组织、15家已
登记的公益性社会组织、4 个社会工作服

务中心、5个民间公益团队和1865 支
志 愿 服 务 队 ，爱 心 志 愿 者 达

24150 人，形成“县、乡、村
（社区）”三级慈善工

作网络。

▲洋中民间
爱心志愿者服务
队在街头设置免
费凉茶摊。

◀志愿者们
在坂面镇山面村
和孩子们玩互动
游戏。

厦门同心慈善会志愿者钟
洪亮为老人拍照。

志愿者为新
阳镇建新村的王
大妈送来爱心物
资和慰问金。


